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Udemy Dijital Uriin Yénetimi Arastirma Raporu
Faz 1 Stratejik Temel ve Deger Analizi

1.1 Kisa iirlin tanitimi

Udemy, 2010’da kurulmus olan, hem bireylere dogrudan kurs satisi ve abonelik sunan hem
de kurumsal misterilere koltuk bazl abonelik veren ¢ok tarafli bir 6grenme platformudur.
Sirketin resmi misyonu “6grenme yoluyla hayatlari dénistiirmek”tir. 2025 sonunda platform
84 milyondan fazla 6grenene, 91 binden fazla egitmene, 290 binden fazla kursa ve 78 dile
ulasmis; Udemy Business ise 30 binden fazla kursu 15 yerel dil arti ingilizce ile kiiresel
sirketlere sunar.

Uriin Bilgisi Kisa Ozeti

Ana Teklif Egitmen pazaryeri + bireysel abonelik + kurumsal 6grenme ¢6zim{i
Ana Gelir Tekil kurs satislari, bireysel abonelikler, kurumsal abonelikler, ek
Kalemleri kurumsal moddller

Olgek 84M+ 6grenen, 91K+ egitmen, 290K+ kurs, 78 dil

Kurumsal Olgek | 17K+ misteri, 30K+ kurs, 15 yerel dil + ingilizce

Stratejik Yon islem bazli modelden abonelik ve kurumsal tekrarlayan gelire gegis
Giincel Durum Hissedar onayi alinmis Coursera ile birlesme sireci; kapanis igin

dizenleyici stregler sirlyor

Asagidaki zaman cizelgesi, Udemy’nin buglinklii konumuna gelisini 6zetler. Tarihler ve dénim
noktalari, resmi sirket aciklamalari ve yatirmct kaynaklarina dayanmaktadir.

Udemy’nin stratejik evrimi

2026vNisan

2025 Aralik

Udem Halka acilma ve Al Assistant, Yeni CEO dénemi, Coursera ile Hissedz_ir_onayl;

Kurulug Businesz'ln bireysel‘;bonelik Skills PP ve ation Studio, birlesme kapanis icin kalan
Egitim pazarninmin lansmani denamalerinln Al odakh Lummi satin alimy, anlagsmasinin diizenleyici

dogusu Slceklenmesi kurumsal Arapca duyurulmasi siireglerin devami

Kurumsal egitim < yeteneklerin platform agihmi o s . s
pazarina giris Biiyiime ve finansal duyurulmasi Sektorde buyiik Birlesme siirecinin

genisleme birlesme hamlesi tamamlanmasi

v v v v v

Biyume ve finansal Yapay Zeka ve Liderlik, inovasyon
genisleme teknoloji odaklilik ve kiresel biiyime

(Udemy, 2021; Udemy, 2024; Udemy, 2025; Udemy, 2026b; Coursera, Inc., & Udemy,
Inc., 2025).



1.2 Udemy’nin Misyon ve Vizyonu

Udemy’nin resmi misyonu “learning through lives transform” ifadesinin Tirkgesiyle,
O0grenme yoluyla hayatlari dontstirmektir. Udemy’nin vizyonuysa, herkesin, her yerde,
potansiyelini ortaya cikarmak icin ihtiyag¢ duydugu becerilere erisebildigi; kendileri ve
baskalari icin yeni olasiliklar yaratabildigi bir diinya hayal etmektir. (Udemy, 2026a).

1.3 Uriin Yasam Dongiisii (PLC)

Udemy bugilin en dogru bicimde “olgunluk asamasinda” olarak konumlanir. Bunun nedeni,
markanin yiksek bilinirlilige ulasmis olmasi, kiresel 6lgegi, oturmus ag etkisi ve kurumsal
gelir tabaninin belirginlesmesidir. 2023’te 728,9 milyon dolar olan gelir 2024’te 786,6 milyon
dolara, 2025’'te 789,8 milyon dolara cikmistir; yani Ust seviye gelir blylimesi yavaslamis
gorinmektedir. Ozellikle tiiketici segmenti 2024’te %5, 2025’te %9 daralmistir. Buna karsin
Enterprise geliri 2023’ten 2024’e %18, 2024’ten 2025’e %6 bliyiimis; ayni ddonemde abonelik
geliri toplam gelir icinde daha baskin hale gelmistir. Bu, olgunluk agsamasi gostergesidir: hacim
bliylimesi yavaslar, fakat gelir karmasi ve marj kompozisyonu iyilesir. (Udemy, 2024; Udemy,
2025; Udemy, 2026b).

Udemy artik yeni kullanici kazanmaktan ¢ok, dogru kullaniciyi daha yiiksek LTV’li paketlere
cekme, biyiik kurumsal misterileri elde tutma, abonelik katmanini derinlestirme, yapay zeka
ile Grin farkhlastirma ve kalite sinyalini glglendirme asamasindadir. Buradan
¢ikarabilecegimiz ana stratejik 6neri; “daha fazla ayni seyi satmak” degil, deger anini daha net
Urlnlestirerek abonelik ve kurumsal genislemeyi hizlandirmaktir. (Udemy, 2026a; Udemy,
2026b)

1.4 TAM/SAM/SOM

TAM, kiresel e-6grenme talebidir. Bu alan igin farkli arastirmalarda farkl bazlar kullanilsa da
bliyime yonl nettir. Kaynagimiza gore e-08renme pazari 2025’te 352,59 milyar dolar ve
2026’da 406,13 milyar dolardir ve 2030’a kadar 701,07 milyar dolara yikselen bir pazar
projeksiyonu vermektedir. Elimizdeki projeksiyon ve verilere gére e-6grenmenin blylyen bir
yapi oldugu aciktir. (The Business Research Company, 2026).

SAM, Udemy’nin fiilen adresleyebildigi katmandir: kariyer ve is becerileri, sertifikasyon
hazirligi, teknik 6grenme, liderlik, kurumsal 6grenme ve gelisim. Bu alt segmentler icin
kamuya acik, tekil ve evrensel olarak kabul edilmis bir “yalnizca Udemy benzeri
pazaryeri/abonelik” blyuklugu verimiz bulunmadigindan burada metinsel sinir koymak bizim
icin daha saghklidir. Udemy’nin 30 bin+ kurumsal kursluk koleksiyonu, 15 yerel dil + ingilizce
destegi, Al/teknoloji/bulut/veri/liderlik odaklari ve 17 bin civari kurumsal musterisi; onun
SAM’inin genel akademik egitimden cok mesleki yetkinlik ve is glicli donlstimiine yaklastigini



gosterir. Bu da Ozellikle yapay zeka, siber glivenlik, veri ve liderlik gibi “ise donlisen beceri”
alanlarinda daha kuvvetli konumlandigi anlamina gelir. (Udemy, 2026a)

SOM, bu SAM igcinde Udemy’nin kisa ve orta vadede gergekgi bigcimde kazanabildigi paydir.
Bunun en somut kaniti, 2025 sonunda 540 milyon dolarlik kurumsal ARR(Annual Recurring
Revenue), 524,1 milyon dolarlik Enterprise geliri, 343 bin Ucretli tiiketici abonesi ve 72%
abonelik gelir payidir. Tarkiye igin sirket kamuya agik gelir dagilimi paylasmadigi igin yerel
SOM’u kesinlestirmemiz mimkiin degildir. Ancak Ulkemizdeki yogun internet kullanimi, e-
o0grenme davranisi ve platformun Turkge icerik/kurumsal dil destegi diistintldiglinde, Turkiye
Udemy icin “ana odak olmasa da stratejik derinlesme pazari” niteligindedir. TUIK’e gére
Ulkemizde internet kullanan birey orani %90,9’a ylikselmis; internet lizerinden 6grenme
faaliyeti yapan birey oraniysa %17,7 olmustur. (Udemy, 2026b; TUIK, 2025).

Udemy’nin kullanici kitlesi icin kamuya acik demografik verileri sinirhdir; ancak Similarweb’in
Mart 2026 tahminleri, udemy.com kitlesinin %60,65 erkek ve %39,35 kadin oldugunu, en
blyik yas grubunun 25-34 oldugunu gosterir. Bu veri resmi kullanici sayimi degildir. Fakat
Urln kararlari agisindan bizim igin yon gostericidir. 25—34 yas araligi, kariyer ilerleme, sertifika
alma, is degistirme ve beceri yenileme baskisinin en yilksek oldugu segmentlerden biridir;
dolayisiyla Udemy’nin “kariyer hizlandirici, uygun fiyath ve hemen uygulanabilir beceri”
degeriyle dogal olarak ortlismektedir (Similarweb, 2026).

1.5 Rakip Analizi

Udemy’nin dogrudan rakibi Coursera olarak degerlendirilebilir. Universite ve sirket ortakli
kurslar, sertifikalar, derece programlari ve hem bireysel hem kurumsal kullanicilara yénelik
B2C+B2B modeliyle Udemy’ye en yakin rakiplerden biridir. Genis 0grenen tabani, glicli
Universite/kurum ortakliklari ve kurumsal musteri agi sayesinde Ozellikle sertifikanin is
dinyasindaki degeri tarafinda Udemy’ye karsi avantajlidir. Bu nedenle Coursera, Udemy icin
ozellikle kredibilite glici ve akademik/kurumsal itibar agisindan 6nemli bir dogrudan rakiptir.
(Coursera, Inc., 2026; Coursera, Inc., & Udemy, Inc., 2025).

Udemy’nin dolayli rakibi YouTube olarak ele alinabilir. Reklam destekli licretsiz video
platformu yapisiyla dogrudan kurs pazaryeri olmasa da kullanicilarin 6grenme ihtiyacini farkh
bir sekilde karsilar. Cok genis kullanici erisimi ve farkli seviyelerde licretsiz 6grenme icerikleri
sayesinde kullanicilarin “énce Ucretsiz bakayim” davranisini giiclendirir. Ozellikle kisa anlatim,
pratik ¢c6ziim, hizli konu 68renme ve problem ¢ézme videolarinda Udemy’ye kullanici dikkati
ve Ogrenme zamani agisindan rakip olur. Ancak YouTube’un zayif yani, Udemy kadar
yaptlandiriimis kurs deneyimi, sistemli mifredat ve 6lcllebilir 6grenme takibi sunmamasidir.

Udemy icin ikame rakip ise universite dersleri ve acik ders materyalleri olarak
degerlendirilebilir. Universite dersleri; 6rgiin egitim, acik ders videolari, akademik programlar



ve ders materyalleri Gizerinden kullanicinin 6grenme ihtiyacini karsilayabilir. Bu kaynaklar
Udemy kadar esnek, kisa ve pratik odakh olmayabilir; ancak akademik glvenilirlik, teorik
derinlik ve resmi egitim algisi arayan kullanicilar icin giiclii bir alternatif olusturur. Ozellikle
diploma, akademik itibar veya saglam teorik temel arayan kullanicilar agisindan Gniversite
dersleri Udemy’nin yerine tercih edilebilecek bir ikamedir.

Asagidaki 6zellik matrisi, Udemy’nin neden hala gliclii ama “her seyin en iyisi” olmayan bir
platform oldugunu daha net gosterir.

Ozellik Udemy Coursera YouTube Universite dersleri /
acik ders materyalleri
Bagimsiz egitmen Gugcla Zayif Cok gliclii ama Yok
pazaryeri kontrolsiiz
Universite/kurum Orta Cok gticlii Disuk Cok gliclii
credential glicu
Tekil kurs satin alma Var Kismen Yok Yok
Genis bireysel Var Var Egitim odakl degil Yok / kuruma bagh
abonelik
Kurumsal abonelik Gugla Gugla Sinirh / dolayli Yok / farkh model
Laboratuvar / pratik Gugla Gugla Degisken Degisken
test / kodlama
Cok dillilik Cok guglu Orta Cok gugli Kuruma bagli
Turkiye’de fiyat Orta- Orta Cok gliclii Degisken
avantajl Guglu
icerik kalitesi Orta Gugla Gok degisken GUgli ama daha yavas
tutarlilig glncellenebilir
Kariyer sonucu / Orta Cok gliclii Distk Cok gliclii
sertifika algisi

Fiyatlama ve promosyon agisindan bakildiginda Udemy’nin avantaji, giris fiyatinin psikolojik
olarak disik hissedilmesi ve yliksek frekansli kampanya mantigidir. Buna ek olarak yerel
fiyatlandirma sunmasi Tirkiye gibi fiyat hassasiyeti yiksek pazarlarda avantaj yaratir.
Dezavantaji ise slirekli indirimlerin fiyat givenilirligini zaman zaman zedelemesi ve “Bu
kursun gercek degeri nedir?” sorusunu acik birakmasidir. YouTube licretsiz erisimle,
Universite dersleri ise akademik glivenilirlik ve resmi egitim algisiyla farkli yonlerden baski
olusturur. (Udemy, n.d.-b; Udemy, n.d.-c).

Bu glincel rakip seti, Udemy’nin yalnizca daha fazla kurs sunarak degil; gliven, kalite,
yonlendirme, pratik 6grenme, premium sertifikasyon ve kariyer sonucu (zerinden
farklilasmasi gerektigini goOsterir. YouTube hizli ve {icretsiz 6grenme davranisini
glclendirirken, Universite dersleri daha resmi ve akademik bir alternatif sunar. Bu nedenle



Udemy’nin stratejik avantaji, akademik derinlik ile pratik beceri kazanimi arasindaki boslugu
hizli, esnek ve sonug odakli bicimde doldurabilmesidir. (Coursera, Inc., 2026; Udemy, n.d.-
d; Udemy, n.d.-e).

Udemy’nin SWOT cergevesi asagidaki gibidir. Resmi finansal, Grlin, givenlik ve pazar
verilerinden analitik ¢ikarim yapilarak olusturulmustur. (Udemy, 2026a; Udemy, 2026b; The
Business Research Company, 2026).

e/ Udemy SWOT Analizi /|
GUCLU YONLER (Strengths) . . ZAYIF YONLER (Weaknesses)
20y LY £ = My % € 2 il G8) sALE@.

coursera
coursera |

* Gok buytik katalog, egitmen agi ve kiiresel erigim e . d * Katalog bollugu nedeniyle karar zorlugu
* Enterprise abonelikte olcek ve tekrarlayan gelir A » Tiiketici segment gelirinde daralma

» Esnek fiyatlama ve glilii promosyon motoru * Yogun indirim kltiiri nedeniyle fiyat gliven sorunu

+ Al Assistant, role play, learning paths gibi yeni iiriin katmanlan * Kalite algisi platform genelinde homojen degil

» Gok dillilik ve hizli icerik yenilenmesi + Credential/liniversite prestijinde Coursera'nin gerisinde

FIRSATLAR (Opportunities)

[
(O] it [ signs

* Al cagi nedeniyle upskilling talebinin hizlanmasi - == " * Coursera ile olan birlesme siirecinin entegrasyon ve belirsizlik riski
» Tiirkiye ve benzeri pazarlarda KOBI + geng profesyonel segmenti » Gizlilik, yapay zeka ve veri aktanimi regtilasyonlan

» Yerellestirilmig kariyer akiglan » Ucretsiz/kamu goziimleri ve diisik maliyetli ikameler

» Kurumsal ol¢timleme ve beceri bilgisi taleplerinin artmasi + Icerik korsanlig, kalite manipiilasyonu ve platform giiveni riski

Tehditler kisminda belirttigimiz regiilasyonlar yani dlzenleyici ve cevresel faktorler de
stratejiyi dogrudan etkiler. Tiirkiye’de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, kisisel
verilerin islenmesi icin temel cerceveyi olusturur. Udemy’nin kurumsal glivenlik sayfasi ise
GDPR uyumlu tasarim, Data Privacy Framework, I1SO 27001 ve SOC 2 gibi kontrol
mekanizmalarini 6ne c¢ikarir. 10-K’de sirket ayrica veri koruma, siber giivenlik, sinir 6tesi veri
transferleri, dolayl vergiler ve fikri mdlkiyet risklerini 6nemli risk faktorleri arasinda
saymaktadir. icerik tarafinda DMCA takedown ve tekrar ihlal eden igeriklerin kaldirilmasi
politikasi da resmi olarak yururliktedir. (KVKK, n.d.; Udemy, 2026a).

1.6 Deger Onerisi Tuvali

Customer Jobs: ise girmek, iste ylkselmek, beceri agigini kapatmak, sertifika sinavina
hazirlanmak, hizlica yeni konu 0grenmek ve kendini kanitlamak.
Pains: hangi kursun gergekten iyi oldugunu anlamanin zor olmasi, ¢ok fazla segenek, zaman
kisiti, bUtge hassasiyeti, 6grenilen bilginin ise tasinamamasi, 6grenme takibi zorlugu, satin
alma ile abonelik arasinda kararsizlik.



Gains: hizli baslangig, glincel igerik, somut ¢ikti, pratik egzersiz, tagsimasi kolay sertifika, uygun
fiyat, mobil ve esnek erisim. Binlerce kurs, Al Asistan, egzersizler, roleplay ve mobil/offline

erisim gibi 6zellikleri kismen karsilar; ancak gliven sinyali ve karar basitlestirme hala
iyilestirmeye aciktir. (Udemy, n.d.-c)

Painkillers: Puan ve yorum sistemi, kurs onizleme, para iade garantisi, mobil/offline erisim,
pratik testler ve sertifika. (Udemy, n.d.-c; Udemy, n.d.-d; Udemy, n.d.-e).

Gain Creators: Genis kurs katalogu, uygun fiyath kampanyalar, hizli 6grenme imkani, glincel

icerikler, mobil erisim, Personal Plan ve Udemy Business. (Udemy, n.d.-b; Udemy, n.d.-c;
Udemy, n.d.-e)

Products & Services: Online kurslar, Udemy Personal Plan, Udemy Business, pratik testler,
sertifika ve mobil uygulama. (Udemy, n.d.-c; Udemy, n.d.-e)

Deger Onerisi listeri Segmenti

Gain Creators
*Kisisellestirilmis ogrenme yollar
*Al destekli yardim
*Genis katalog
*Yerel dil icerigi
*Kurumsal analitik ve skill mapping

*Uygulama,
*Dusiik maliyet *Cok dillilik
*Esneklik  *Glncel beceri

UDEMY

FIT

Customer Jobs

ADI' odUL‘f & 58[' V/L‘es *Kariyerini hizlandirmak
*Kurs katalogu *Pratik beceri kazanmak
*Personal Plan *Is degisimine hazirlanmak
*Udemy Business *Sertifika almak
*Al Assistant *Kendini kamtlamak
*Coding exercises
*Practice test Paiﬂlfil[efs

*Puan/yorum/badge sistemleri  *Offline erisim
*Kalite kontrol checklist'i *Takip kolayligt
*Jcerik kalite dashboard'u

*Promosyonlar

*Secenek fazlaligr *Kalite belirsizligi,
*Biitge baskist *Zaman kitlgt
*Icerik giincelligi kaygust

*Dogrulanma ihtiyact

Udemy

UDEMY TEMPLATE - EMPTY FOR USER INPUT

Udemy’nin deger 6nerisi ile miisteri aci noktalari arasinda genel olarak gii¢lii bir uyum var.
Kullanicilarinin en blyik problemleri olan zaman kisiti, cok fazla secenek, kalite belirsizligi
ve biitce hassasiyeti; Udemy’nin mobil erisim, uygun fiyat, puan/yorum sistemi,
badge/sertifika, promosyonlar ve kisisellestirilmis 6grenme yollar ile karsilaniyor. (Udemy,
n.d.-b; Udemy, n.d.-c; Udemy, n.d.-d; Udemy, n.d.-e).



Miisterinin Aci Noktasi Udemy’nin Co6ziimii

Hangi kurs iyi anlamasi zor Puan, yorum, badge, kalite kontrol checklist’i
Cok fazla se¢enek var Kisisellestirilmis 6grenme yollari, Al destekli yardim
m Mobil erisim, offline erisim, esnek 6grenme

Biitge hassasiyeti Promosyonlar, uygun fiyat, abonelik/tekil kurs secenekleri
(0 T N SR e A R &4 8 Dashboard, skill mapping, kurumsal analitik
Bilgiyi ise tasimak zor Egzersizler, sertifika hazirlig

Sonug olarak Udemy’nin sundugu degerler, misterinin temel beklentileriyle biylk olclide
ortusiiyor. Ozellikle hizl, esnek, uygun fiyath ve giincel égrenme vaadi giiclidir. Ancak
platformun daha iyi konumlanmasi icin kalite filtreleme, abonelik yonlendirmesi ve 6grenilen
becerinin ise/sonuca dénlismesi tarafi daha fazla gtiglendirilmelidir.

Faz 2 Kullanici Odakhlilik ve Tasarim Denetimi

2.1 Persona Analizi

Udemy yorumlari, Similarweb demografisi, kurs inceleme davranisi ve Tirkiye’de ¢evrim igi
o0grenme verileri birlikte degerlendirilip elimizdeki verilerle bu personalar yaratiimistir.
(Similarweb, 2026; TUIK, 2025; Udemy, n.d.-c).

Bugra, 29 yasinda, istanbul’da calisan, kariyer gecisi ve maas artisi icin veri/Al becerisi
kazanmak isteyen geng¢ profesyonel. Bugra’nin dijital okuryazarligi yiliksektir; mobil ve
masalstl arasinda gegis yapar; kursu “hobi” degil “is sonucu” icin alir; hizli karar vermek ister
ama yanhs kurs se¢mekten ¢ekinir.

Bugra gibi bir kullanici icin Udemy’nin gicli cekiciligi; hiz, fiyat esnekligi, cok sayida pratik
icerik ve istedigi anda baslayabilmesidir. Buna karsilik en biylk stirtinme; ayni konu icin ¢ok
sayida benzer kurs gormesi, hangi kursun gercekten glincel ve yiliksek cikti Uretecegini
anlamakta zorlanmasi ve “tek kurs mu alayim, abonelik mi baslatayim?” sorusunda tereddit
yasamasidir. Dolayisiyla ana tasarim problemi kesiften cok, karar mimarisi problemidir.
(Udemy, n.d.-c; Udemy, n.d.-e)



Ayse, 37 yasinda, Antalya’da calisan, veri analitigi ve yapay zeka alaninda uzmanlasmis,
bilgisini Udemy’de kursa donlstirerek ek gelir ve kisisel marka olusturmak isteyen bir
egitmendir. Ayse’nin dijital okuryazarhgi yiksektir; icerik Gretme motivasyonu gu¢lidiir ancak
kursunu rakiplerden ayirma, 6grenci geri bildirimlerini yonetme ve diizenli gelir elde etme
konusunda belirsizlik yasar.

Ayse icin Udemy’nin glicli cekiciligi; genis kullanici kitlesi, hazir 6deme altyapisi, kiresel
erisim ve uzmanligini Griine donistiirme imkanidir. Buna karsilik en blyuk strtiinme; ayni
konuda ¢ok sayida rakip kurs bulunmasi, kaliteli icerigin kalabalik katalog icinde 6ne ¢ikmakta
zorlanmasi ve fiyat/promosyon yapisinin gelir tahminini belirsizlestirmesidir. Dolayisiyla
egitmen tarafindaki ana tasarim problemi, yalnizca kurs yayinlama kolayligi degil, kaliteli
egitmenin gorinlrliglni ve gelir 6ngoérisind artiracak mekanizmalarin giiglendirilmesidir.

2.2 Empati Haritasi

Alan Bugra’nin Persona i¢gorisi
Ne diyor? “Bana gercekten isime yarayacak, glincel ve bosa para harcatmayacak bir
kurs lazim.”
Ne “Puani yiksek ama icerik eskiyse ne olacak? Abonelik alip sonra
dislintyor? kullanmazsam?”
Ne yapiyor? Arama vyapiyor, puan/yorum/ozet/ders suresi karsilastiriyor, indirim

bekliyor, mobilde videolara bakiyor

Ne hissediyor? = Umutlu ama kararsiz; firsati kagirma baskisi ile yanhs se¢me korkusu
arasinda kalyor

Kesif ve satin alma deneyiminde giiven sinyalinin neden kritik oldugunu gordiik. Kullanici

vy

gercekten “en fazla secenegi” degil, “en dogru ilk secimi” ister (Similarweb, 2026).

Ayse’nin Persona i¢goriisii

Ne diyor? “Bilgimi kursa donustlirmek istiyorum ama bu kadar rakip arasinda nasil 6ne
cikacagimi bilmiyorum.”

Ne “Kursum kaliteli olsa bile goriiniir olur mu? Giincel tutmak igin ne kadar
disundyor? emek harcamam gerekecek? Gelirim dizenli olur mu?”
Ne yapiyor? Rakip kurslari inceliyor, kurs bashg ve acgiklamasini optimize etmeye

¢alistyor, 6grenci yorumlarini takip ediyor, indirim dénemlerinde satiglarini
kontrol ediyor

Ne hissediyor?
v Motive ama belirsizlik icinde. Emeginin karsiligini alamama endisesi yasiyor.



Egitmenin temel sorunu yalnizca icerik Gretimi degil, gorintrlik ve gelir kazanmak oldugunu
ve platformdan yoénlendirme, geri bildirimi ve strdirilebilir kazang bekledigini gorduk.

2.3 Problem ve Coziim Mantigi

Kullanicinin ¢ézmeye ¢alistigl ana problem “bir beceriyi hizli, giivenle ve bitgesine uygun
bicimde edinmek”tir. Udemy buglin bunu biyik katalog, puanlama, badge yapisi, kurs
aciklamasi standartlari, minimum kalite checklist’i, Q&A, alistirma testleri, egzersizler, Al rol
yapmali 6gretim ve kisisellestirilmis onerilerle ¢ozmeye ¢alismaktadir. Ancak Urliniin giglu
tarafi olan bu zenginlik, ayni zamanda Urliniin en blyuk problemini de yaratir: gok segenek,
¢cok benzer kurs, cok sayida fiyat sinyali ve keskin olmayan c¢ikti farklari. Bu nedenle bir
sonraki Urlin seviyesi, daha fazla icerige degil, daha net se¢im yardimina ihtiya¢ duyar
(Udemy, n.d.-e).

2.4 UX Denetimi

Bu bélimde ana denetim akisi, Bugra personasinin temsil ettigi 6grenen deneyimi lzerinden
segilmigtir:
arama yapma -> kurslari listeleme -> kurs sayfasina girme -> tekil kurs / abonelik karari verme

-> kursa baslama.

Bu akis, hem kullanici degerini hem de Udemy’nin 6deme doénisimini dogrudan etkiledigi
icin oncelikli olarak ele alinmistir. Ayse personasi ise egitmen tarafindaki kalite ve goérintrlik
problemlerini gostermek icin daha kisa bir destek akisi olarak incelenmistir.

Ana Akis: Bugra personasi / 6grenen deneyimi

Akis adimi Tespit edilen aksaklik lyilestirme Onerisi
Arama Kullanici yalnizca anahtar kelimeyle  Arama ekranina kariyer hedefi,
yapma arama yaptiginda ¢ok sayida benzer  seviye, dil, pratik yogunluk ve

kursla karsilasir. Bu durum dogru tahmini tamamlama suresi
kursu secmeyi zorlastirir. filtreleri eklenmelidir.
Kurslari Puan ve popllerlik gérinir olsa da Listeleme ekraninda hedefe
listeleme “iyi kurs” ile “benim hedefime uygun | uygunluk / outcome skoru,
kurs” ayrimi yeterince net degildir. glincellik ve pratik yogunluk
bilgileri dne ¢ikariimalidir.
Kurs Kursun giincelligi, ise Kurs sayfasinda glincellik, pratik
sayfasina uygulanabilirligi ve pratik igerigi sayisi, hedef rol uygunlugu ve
girme farkh alanlara dagilmistir. Bu da egitmen glven sinyallerini

glven kararini yavagslatir.

birlestiren kisa bir given moduli
yer almalidir.



Satin alma / | Kullanici tek kurs satin alma ile Kullanicinin hedeflerine, blitce ve

abonelik Abonelik Plani arasinda hangisinin O0grenme siresine gore tek kurs
karari daha mantikl oldugunu anlamakta ya da Abonelik Plani
zorlanabilir. karsilagtirmasi sunulmalidir.
Kursa Satin alma sonrasi ilk hafta Satin alma sonrasi 7 gunlik
baslama kullaniciya net bir rota verilmezse baslangi¢ plani, kisa hedef testi

0grenme ritmi kurulmadan kopma ve Al destekli yonlendirme
yasanabilir. sunulmalidir.

ikincil Akis: Ayse personasi / egitmen deneyimi

Akis adimi Tespit edilen aksaklik iyilestirme dnerisi
Kurs fikri ve = Egitmen, hangi konunun talep Yayin oncesinde konu talebi,
yayinlama gorduguni ve kursunu rakiplerden  rekabet yogunlugu, bashk/acgiklama
nasil ayiracagini net géremeyebilir. = 6nerileri ve kalite kontrol uyarilari
gosterilmelidir.

Performans | Satis, yorum ve gorindrlik Egitmen panelinde kalite skoru,
takibi degisimlerinin nedeni her zaman gorinurlik skoru, yorum 6zeti ve
acik degildir; gelir 6ngorisi zayif tahmini gelir etkisi birlikte
kalr. sunulmalidir.
Kursu Egitmen hangi derslerin eski Al destekli glincellik uyarilari ve
giincelleme  kaldigini veya hangi bolimlerin ogrenci geri bildirimlerinden

gelistirilmesi gerektigini anlamakta | ¢ikarilan gelistirme onerileri
zorlanabilir. eklenmelidir.

Bu akislarin sonucu olarak Udemy’nin temel UX problemi iki yonlli sekilde goriinmektedir.
Ogrenen tarafinda kullanici dogru kursu daha az eforla secmek ve dogru 6deme modeline
yonelmek ister. Egitmen tarafinda ise kaliteli igerik tireten kisi gorinirlik, gincellik ve gelir
Ongorusi bekler. Bu nedenle oneriler yalnizca ekran dizeni degil, Udemy’nin cok tarafl
platform yapisini gliglendiren (irlin deneyimi gelistirmeleri olarak ele alinmalidir.

2.5 Wireframe Taslaklari

Bu bolimdeki wireframe taslaklari, personalarimiz icin UX denetiminde tespit edilen
aksakliklari gorunir hale getirmek icin hazirlanmistir. Burada amacimiz gilizel ekranlar
Uretmek degil; mevcut sorun ile 6nerilen diizen arasindaki iliskiyi basit kutular, butonlar ve
ekran akisi Gzerinden gostermektir.



2.5.1. Wireframe Hedef Odakli Arama ve Kurs Listeleme

Bu taslak, Bugra’nin yalnizca anahtar kelimeyle arama yapmak yerine 6grenme hedefini de
secmesini saglar. Boylece kurs sonuclari popllerlikten ibaret kalmaz; hedefe uygunluk,
glncellik, pratik yogunluk ve tahmini tamamlama siresi gibi karar sinyalleriyle desteklenir.
Zaten halihazirda Udemy’de seviye filtreleme var, bizim ekledigimiz ise “Outcome Skor”u.
Kullanicinin kariyer planina uygunluguna seviyesine baglh olarak her kurs yapay zeka
sistemleriyle puanlandirilacak ve ona gore siralanarak seffaf sekilde kullaniciyla bu skorlar
paylasilacak. (Udemy, n.d.-e)

N
Hedefin nedir?

( iseaecis ) ( semifika ) ( Terfi ) ( Albecerisi ) ( KOBlgausan ) (A"E‘"‘E‘f “Veri analizi® J
Filtreler Onerilen kurslar

Siralama: Hedefe uygunluk + guncellik + pratik yogunluk
[] Baslangic seviyesi Yo o pratik yog

[ Tirkce / altyazi Veri Analisti Baslangic Programi

ise uygunluk: Veri analisti baslangig roli | Tazelik: Yiksek
[] pratik yogun Pratik: 3 test + 8 alistirma | Stre: 12 saat | Puan: 4.7

Detaya git

[] 4 haftada tamamlanir
[ sinav hazirlik -

SQL ve Dashboarding ile Is Analitigi
[] sen & ayda gincel ise uygunluk: BI / raporlama rolii | Tazelik: Orta-viksek

Pratik: 2 test + 6 proje | Sure: 10 saat | Puan: 4.6

Kullamiciya sadece cok kurs géstermek yerine, neden énerildigini de aciklar.

Gorsel 1. Hedef odakli arama ve kurs listeleme wireframe taslagi

Bu degisiklik neyi iyilestiriyor? Kullanicinin ¢ok sayida benzer kurs arasinda kaybolmasini
azaltir ve kendi hedefi icin daha dogru kurslari hizlica karsilastirmasini saglar.

2.5.2. Wireframe Kurs Sayfasinda Giiven ve Plan Karari

-~

/

. Veri Analizi ve Al ile Kariyer Gegisi
Kurs videosu / énizleme alam

Kimler icin: Baslangic / kariyer gecisi
Bfrenecedin beceriler: SQL, Python, dashboarding, Al araclar

‘ (outcome skoru: 82 ) { Guncellik: yiiksek ) ( Pratik yogun ) ( Turkge destek )

[ Tek kurs satin al ] [ Kisisel plam incele ]
Sonuc / given modiilii Plan secici
- Son glncelleme: 3 ay 6nce Senin kullamim profiline gére éneri;

Pratik 6ge: 8 alistirma + 3 test
Tek hedefin varsa: Tek kurs daha mantikli

« Egitmen yanit orani: yliksek

+ Baslangic roltine uygunluk: giicli

q . . 2+ kurs / 90 glin hedef varsa: Kigisel Plan daha mantikh
« igerik tazeligi: Al destekli kalite sinyaliyle izleniyor

Bu sayfa fiyati tek basina degil, hedef ve kullanim baglamiyla birlikte gésterir.

Gorsel 2. Kurs sayfasinda giiven ve plan karari wireframe taslagi



Bu taslak, kurs sayfasinda daginik halde bulunan giiven sinyallerini tek bir alanda toplar.
Guncellik, pratik yogunluk, outcome skoru, hedef role uygunluk ve egitmen sinyalleri ayni
bolimde gosterilir. Ayrica tekil kurs ile Kisisel Plan arasinda kisa bir karsilastirma sunulur.

Bu degisiklik neyi iyilestiriyor? Kullanicinin kursa glivenmesini kolaylastirir, yanlis satin alma
riskini azaltir ve abonelik kararini daha anlasilir hale getirir.

2.5.3. Wireframe Egitmen Kalite ve Goriiniirliik Paneli

Bu taslak, Ayse personasinin kurs yayinladiktan sonra yasadigi goriinirlik ve gelir belirsizligini
azaltmaya odaklanir. Egitmen; kalite skoru, glincellik riski, 6grenci geri bildirimlerinden ¢ikan
ihtiyaclar ve gorunirlik onerilerini tek panelde takip edebilir. Wireframe 1’de bahsetmis
oldugumuz seffaflik ve “Outcome Skor”u yerine burada karsimiza Kalite Skoru olarak gikiyor.
Bunun baslica nedeni Outcome Skoru kisiye Ozel olarak belirlenirken Kalite Skoru genel
kitlelere yonelik belirleniyor.

Wireframe C — Egitmen Kalite ve Gorinirlik Paneli

Amag: Kaliteli egitmenin icerik glincelligini, 6grenci memnuniyetini ve gérinrligiini daha yonetilebilir hale getirmek.

I ™
Ayse’nin Egitmen Paneli

-~

Kalite skoru Guncellik riski Yanit orani Gelir tahmini
86/100 Orta %91 Ayhk aralhk

\.

s ™ s ™
Al destekli iyilestirme énerileri Goriniirlik ve gelir 6ngorisi

= 3 ders icin glincellik uyarisi var.
Tahmini gortnirik etkisi

= Baslikta 'Al araclar' ifadesi arama niyetiyle uyumlu.

* 2 bélimde pratik alistirma eksik.

* Son 30 gindeki yorumlarda '6mek proje' talebi artmis.

* Rakip kurslara gore énizleme videosu zayif kaliyor.

Mevcut Guncelleme Pratik Tam paket

Onerileri uygula
Egitmen hangi aksiyonun kursu daha gériinlr ve gelir agisindan daha
dngdrilebilir yapacagini gorir.

Gorsel 3. Egitmen kalite ve gériiniirliik paneli wireframe taslagi

Bu degisiklik neyi iyilestiriyor? Kaliteli egitmenlerin iceriklerini daha gilincel tutmasini,
platform icinde daha goriniir olmasini ve kurs kalitesinin strdirilebilir hale gelmesini
destekler.



Faz 3 Uygulama ve Yol Haritasi

3.1 Epik- Ogrenme Degerini Daha Giivenilir ve Gériiniir Hale Getirme

Bu epik, Udemy’de kullanicinin dogru kursu segmesini, kursa glivenmesini, 6grenmeye daha
hizli baslamasini, premium sertifikalarla becerisini kanitlamasini ve kurumsal tarafta 6grenme
etkisinin gorinlr hale gelmesini amaglar. Tek sprintte tamamlanamayacak kadar genis
oldugu icin asagidaki kullanici hikayelerine bolinmustir.

3.2 Kullanici Hikayeleri ve Kabul Kriterleri

3.2.1 KH: Hedef role gore kurs siralama

Kullanici hikayesi: Bir kariyer gecisi yapan kullanici olarak, hedef rolime goére kurslari
siralamak istiyorum. Boylece yuzlerce kurs iginde bogulmadan dogru ilk se¢imi yapabileyim
Hangi probleme karsilik geliyor? Kesif asamasinda karar verme zorlugu.

Kabul Given LD Then
Kriteri
1.KK Kullanici arama ekraninda hedef Kurs sonuglari Sistem kurslari hedefe
rollint se¢mistir. listelenir. uygunluk skoruna gore
siralar.
2.KK Kullanici seviye, dil, pratik Filtreleri Kurs listesi secilen
yogunlugu veya tahmini uygular. kriterlere gore glincellenir.

tamamlama sresi filtresi

secmistir.
3.KK Kullanicr kurs kartinda outcome Skor Sistem kursun neden
skorunu gordr. aciklamasina onerildigini kisa ve anlasilir

tiklar. bicimde aciklar.

3.2.2 KH: Kurs giiven ve kalite karti

Kullanici hikayesi: Bir kullanici olarak, kursun gincelligini, pratik yogunlugunu ve cikti
kalitesini tek kartta gormek istiyorum. Boylece yanlis kurs alma riskimi azaltabileyim.

Hangi probleme karsilik geliyor? Giiven sinyalinin daginik olmasi.

Kabul Given When Then

Kriteri

1.KK Kullanici kurs Kurs detaylarini Sistem gtlincellik tarihi, pratik 6ge sayisi,
sayfasina girmistir.  inceler. puan/badge 6zeti ve hedefe uygunluk

bilgisini tek gliven kartinda gosterir.

2.KK Kursun gilincellik Kullanici gliven Sistem yaniltici skor yerine agiklayici




veya pratik verisi kartini gorlntiler. | bilgi gosterir.
eksiktir.

3.KK Kullanici egitmen Guven kartindaki Sistem egitmen puani, yanit orani veya
sinyallerini egitmen alanina kalite gostergelerini gorinir bicimde
incelemek ister. bakar. sunar.

3.2.3 KH: Tekil kurs / abonelik karsilastirmasi

Kullanicr hikayesi: Bir kullanici olarak, tekil kurs satin alma ile abonelik arasinda bana en
uygun secenegi karsilastirmali bicimde gérmek istiyorum. Boylece bitceme, hedefime ve
0grenme slireme en uygun satin alma kararini verebilirim.

Hangi probleme karsilik geliyor? Fiyat/plan karari karmasikhgi.

Kabul Given When Then

Kriteri

1.KK | Kullanici kurs sayfasinda Tekil kurs ve abonelik Sistem iki segenegin
satin alma alanina gelmistir. | seceneklerini maliyet ve faydasini agik

karsilastirmak ister. bicimde gosterir.

2.KK | Kullanici 6grenme hedefini Sistem oOneri olusturur. Kullanicinin profiline gore
ve tahmini 6grenme siiresini tekil kurs veya abonelik
belirtmistir. onerisi sunulur.

3.KK | Kullanici 6nerilen segenegi Devam butonuna tiklar. | Sistem kullaniciyi ilgili
secmistir. satin alma veya abonelik

akisina yonlendirir.

3.2.4 KH: Satin alma sonrasi 7 giinliik baslangi¢ plani

Kullanicr hikayesi: Yeni baslayan bir kullanici olarak, ilk 7 glin i¢in bana plan ¢ikarilmasini
istiyorum. Boylece satin alma sonrasi egitimden kopmayayim.

Hangi probleme karsilik geliyor? Kullanicinin plansiz kalip sonucunda kursu yarim birakmasi.

Kabul Given LD Then

Kriteri

1.KK | Kullanici kursu satin almis ilk kez kursa girer. Sistem kullaniciya 7 ginlik
veya abonelik baslatmistir. baslangi¢ plani 6nerir.

2.KK | Kullanicr haftalik calisma Plan olusturulur. Sistem plani kullanicinin
sliresini belirtmistir. zamanina ve hedeflerine gore

uyarlar.

3.KK | Al destekli kisa baslangig Sonuglar olusur. Sistem eksik alanlari belirleyip

testinin tamamlanmasi. 0grenme planina yansitir.




3.2.5 KH: Premium sertifikasyon programlari

Kullanici hikayesi: Kariyer odakh bir kullanici olarak, Scrum Master gibi alanlarda daha
prestijli premium sertifika programlarina erismek istiyorum. Boylece 6grendigim beceriyi is
diinyasinda daha glicli kanitlayabileyim.

Hangi probleme karsilik geliyor? Standart kurs tamamlama sertifikalarinin is diinyasindaki
kanit degerinin sinirh kalmasi.

Kabul Given When Then
Kriteri
1.KK | Kullanici premium sertifika Program Sistem programin kapsamini,
programi sayfasina girmistir. detaylarini fiyatini, stiresini, sinav yapisini
inceler. ve sertifikanin degerini acikca
gosterir.
2.KK | Kullanici standart kurs Karsilastirma Sistem iki sertifika tird
sertifikasi ile premium sertifika | alanini agar. arasindaki farki anlasilir bicimde
arasindaki farki 6grenmek ister. aciklar.
3.KK | Kullanici premium sertifika Sonug ekranina | Sistem sinav sonucunu, eksik
sinavini tamamlamistir. geger. kaldig alanlari ve dogrulanabilir
sertifika baglantisini gosterir.

3.3 Uriin Yol Haritasi

Durum Tema Ana teslimler Beklenen cikti Basari metrigi ‘
Now Karar ve satin Hedef odakli arama, Kullanici dogru Aramadan kurs
alma mimarisini = outcome skoru, kursu ve kendisine | detayina gecis
sadelestirme rol/seviye filtreleri, uygun satin alma orani; plan segici
tekil kurs / abonelik modelini daha hizli | kullanim orani;
karsilastirmasi secer. odeme donlisimu
Next Sosyal 6grenme | Arkadas ekleme, Kullanicilar Haftalik aktif
ve motivasyon haftalik liderlik arkadaslariyla 6grenen orani,
tablosu, 6grenme veya benzer streak devam
puani, seri/streak, hedefteki kisilerle | orani
kiictk rozetler rekabet ederek
0grenme ritmini
korur.
Next Erken donem 7 glinluk baslangig Satin alma sonrasi  ilk 7 giin aktif
sureklilik plani, Al baslangig ilk hafta kopmalari = 6grenme ilk hafta
testi, 6grenme azalir. ders ilerleme orani
hatirlaticilari




Next Premium 1-2 alanda sinavli Udemy’nin kariyer | Premium sertifika
sertifikasyon sertifika programi, kaniti degeri test programi kayit
dogrulanabilir sertifika | edilir ve kullanici orani; sinav
baglantisi, standart talebi olgilar. tamamlama orani
sertifika ile
karsilastirma alani
Later Kurumsal deger | Beceri acigl paneli, Kurumsal Yonetici ekrani
gorinlrligu yonetici deger ekrani, | musteriler kullanim orani;
ekip/rol bazh analizler = 6grenme rapor disa aktarma
yatiriminin etkisini | orani
daha net goriir.
Udemy icin 6nerilen on iki-on sekiz aylik giincel yol haritasi
Haz '26 Tem '26 Adu ‘26 Eyl 26 Eki 26 Kas '26 Ara ‘26 Oca '27 Sub ‘27 Mar '27 Nis 27 May '27 Haz '27
Kararve st alma mimarsinl sadelegtirme
Simdi sl s

X ooy .
I sdeme dondsoma 4

Next
Sonra |+ St aima soreas. i htta kopmalan azar
A\l _Metrikler: i 7 gln akiif 84renme ocany ik hafta ders ilerleme orant
Premium sertifikasyon pilotu
1-2 alanda sinavh sertifika program, dogrulanabil sertifika baglantist,
standart sertifika il kargdastrma alant
dederi test ediir
wl  Metrikler: pr i
&), Kurumsal deger gorinirligi ] ‘L
P Skill-gap dashboard, admin ROI gorintimil, ekip/rol kinkimian lll 2
@

Later
Daha Sonra

3.4 Outcome Skoru ve Premium Sertifikasyon

Outcome skoru yerellestirmek istersek “Cikti Skoru” kavrami, kursun kullanicinin hedeflerine
uygunluk skorunu 6lgen bir metriktir. Bu skor, kullanici hedeflerine gore olustugu icin ayni
kurs  farkli  kisilerde  farkli Skor”  degerlerine  sahip
Outcome Skoru = %40 Kullanicinin Hedefine uygunluk + %20 Giincellik + %20 Pratik
yogunluk + %20 Egitmen giiveni

“Outcome olacaktir.

Bu agirliklandirmada hedefe uygunluk %40 ile en yiiksek payi alir; ciinkii kullanicr icin asil
deger, genel olarak iyi bir kurs degil, kendi kariyer hedefiyle en ¢ok ortlisen kurstur. Giincellik
%20’dir cinki ozellikle teknoloji, veri ve yapay zeka gibi alanlarda eski icerikler deger
kaybedebilir. Pratik yogunluk %20’dir ¢linkii 6grenmenin ise donlismesi uygulama ile
mimkuindir. Egitmen guveni ise %20’dir ¢linkii puan, uzmanlk ve ge¢mis performans
kullanicinin yanlis kurs se¢me riskini azaltir.



Premium sertifika kismina gelecek olursak, rakip analizinde gordligimiuiz lGzere sertifikanin
kredibilitesi konusunda Udemy rakiplerinin oldukga gerisinde kalmakta. Biz de buna ¢6zim
olarak “Premium” Sertifika programlarini getiriyoruz. Premium Sertifika, yalnizca kursu
bitirenlere degil; 6grenme yolunu tamamlayip basari baraji olan segici bir sinavi gecen
kullanicilara verilen dogrulanabilir beceri kanitidir. Bu nedenle “kursu izledi” yerine “bu
beceriyi olcllebilir sekilde kanitlad1” mesajini verir.

Sertifika kredibilitesiyse sinav glivenligi, uzman denetimli soru havuzu, basari baraji, benzersiz
sertifika ID’si ve dogrulanabilir baglanti ile gliclenir. Sertifika Gzerinde 6lglilen beceriler ve
basari durumu acikca gosterildigi icin isverenler tarafindan daha kolay kontrol edilebilir.
Uluslararasi akreditasyon kurumlariyla anlasilip sertifikanin akreditasyonu da saglanabilir.

Kullanici agisindan seckin ve arzu edilir olmasinin nedeni kolay alinmamasidir. LinkedIn’e
eklenebilen 6zel rozet, basari karti ve “Premium Certified” etiketiyle CV’de daha prestijli
gorinlr boylece sertifika bir kurs belgesinden g¢ok kariyer basarisi ve gliven sinyali haline
gelir.

3.5 Oncelik Sirasinin Agiklamasi

MoSCoW Roadmap karsilig Gerekge

Must Karar/satin alma mimarisi; Kullanici dogru kursu secemez veya

Have glven ve kalite gorinarlagu glivenemezse slire¢ baslamadan kopar.

Should Erken donem aktivasyon; Kullanici 6grenme ritmini korumali ve

Have Premium Sertifikasyon becerisini daha glicli kanitlayabilmelidir.
Could Kurumsal deger gorinurligu B2B icin degerlidir; ancak dnce bireysel tarafta
Have deger dogrulanmalidir.

Won’t Sertifikasyonun tiim kurslara Premium Sertifikasyon yalnizca kariyer ciktisi
Have zorunlu olarak yayilmasi glcll ve sinavla dlcilebilir alanlarda anlamlidir.

Oncelik sirasi, kullanicinin 6grenmeye baslamadan 6nce yasadigl temel sorunlara goére
kurulmustur. Bu nedenle ilk asamada dogru kurs secimi, gliven ve satin alma kararini
sadelestirme oOne alinmistir. Devamindaysa aktivasyon ve Premium Sertifikasyonla
6grenmenin daha somut bir kariyer ciktisina donismesi hedeflenmistir.



Faz 4 Bilyiime ve Basari Ol¢iimii

4.1 Pazara Sunum Stratejisi

Bu rapor igin sectigimiz bliylime hamlesi, “mevcut pazarda yeni bir segment” yaklasimidir:
kariyerini uluslararasi bir tescille gliclendirmek isteyen profesyoneller ve ¢alisanlarini kiiresel
standartlara tagimayi hedefleyen vizyoner kurumlar igin “Premium Sertifikasyon” saglayan

ylksek katma degerli online egitimlerdir. Bunun iki nedeni var. Birincisi, rakip analizinde

belirttigimiz Gzere Udemy'nin sertifikasinin kredibilitesinin rakiplerinin kredibilitesinin altinda
kaliyor olusu bu altinda kalis rekabet ortaminda dezavantaja sebep olmakta. Bu dezavantaji
dengeleyebilmek icin premium gecerliligi olan ve herkesge taninan prestijli bir sertifika
sunmak, Udemy’i rakiplerinden ayrisarak kendi mavi okyanusunu olusturmasini
saglamaktadir. ikincisi, sadece video izleyip bitirmek konforlu goriinse de aslinda iriiniin
gercek basarisini gostermeyen sadece gurur metrigidir. Premium sertifika ise kisinin bir isi
gercekten profesyonel standartlarda yapabildigini kanitlar.

4.2 Lansman Planlamasi
4.2.1. Hazirhk Asamasi: Uriin ve Pazar Dogrulama

Premium Sertifikasyon tiim kullanicilara agilmadan 6nce, hangi alanlarda daha yiksek talep
gorecegi ve hangi becerilerin 6lctlebilir kariyer ciktisi Gretecegi belirlenmelidir. Bu asamanin
amaci, sertifika modelinin kullanici ve is diinyasi agisindan gergekten degerli olup olmadigini

test etmektir. Bu kapsamda segilen alanlar igin ders igerikleri, sinav yapisi, pratik 6devler

ve sertifika kriterleri hazirlanir. Sertifikanin guvenilirligi icin kimlik dogrulama, basari
baraji ve dogrulanabilir sertifika ID’si tasarlanir. Son olarak, “beceri kaniti” mesajinin
kullanicilar tarafindan nasil algilandig test edilir.

4.2.2. Soft Launch: Kontrollii Lansman

Uriin genis kitlelere degil, sinirli ve élciilebilir bir kullanici grubuna acilir. Bu asamanin amaci
blylk reklam yapmak degil; sistemin galisip ¢alismadigini, kullanicilarin nerede zorlandigini
ve sertifikayl degerli goriip gérmedigini anlamaktir.

Hedef Grup Neden Segtik?

Universite kariyer merkezleri Geng profesyonel adaylari igin sertifika
kariyer degerine sahiptir.
10 KOBI / iK toplulugu Kurumlarin galisan gelisimi ve beceri
dogrulama ihtiyaci test edilir.



4.2.3. Hard Launch: Genis Pazara Cikis

Soft Launch sonucunda sinav, 6dev yikleme, sertifika dogrulama ve kullanici deneyimi
tarafindaki problemler diizeltildikten sonra Hard Launch asamasina gegilecek. Bu asamada
hedef, Grinu gorindr kilmak ve kayit hacmini artirmaktir. Bunu saglamak adina kariyer
odakli influencer is birlikleri ve LinkedIn PR ¢alismalariyla ana deger 6nerisi tim pazara ayni
anda duyurulacaktir. Es zamanli olarak, teknoloji devleri lzerinden kurgulanan B2B
paketlemelerle kitlesel pazar yayilimi tetiklemeyi hedefliyoruz.

4.2.4. Olgekleme Asamasi: Basarili Alanlan Biiyiitme

Hard Launch sonrasi riin hemen tiim kategorilere yayilmamalidir. Once secili alanlardaki
performans oOlcllmeli; basarih olan sertifika alanlari genisletiimeli, zayif kalan alanlar ise
yenilenmelidir.

4.3 Vizyon ve Kuzey Yildizi Metrigi

Vizyon: Herkesin kendi potansiyelinin farkina varip kanitlayabildigi ve kendini gerceklestirmek
adina kullanabildigi bir evren.

Kuzey Yildizi Metrigi: Haftalik tamamlanan Premium gorev sayisi.

Tanim: Kullanicilarin ilgili hafta icinde tamamladigi pratik 6dev, uygulama projesi, deneme
sinavi veya beceri testi gibi 6lcllebilir gbrevlerin toplam sayisini ifade eder. Bu metrik,
kullanicinin 6grendigi beceriyi uygulamaya dokerek deger Uretip liretmedigini gosterir.

4.4 OKR ve KPI seti

OKR Ana sonuglar ‘
1. OKR: Premium Sertifika KR1: Programa kaydolan kullanicilarin ilk 15 giin icinde ilk
programlarinda kullanici pratik 6dev/proje teslim oranini %35’e gikarmak.

basarisini ve tamamlama

oranini artirmak. KR2: Sertifikayl tamamlayan kullanicilarin igerik kalitesi ve

sinav zorluk dengesi memnuniyet skorunu 4.5/5 lizerinde
tutmak.

2. OKR: Premium Sertifikalarin | KR1: Sertifika alan kullanicilarin LinkedIn profiline
is diinyasindaki gorunurligini  dogrulanabilir sertifika ekleme/paylasma oranini %$60’a
ve guvenilirligini artirmak. ¢ikartmak.

KR2: Premium sertifika sayfasini ziyaret eden kullanicilarin
programa kayit donitisiim oranini %30’a ¢ikartmak.



Bu metrik sistemi, Premium Sertifikasyon’un kullaniciya sundugu kariyer degerini ve Udemy
icin yarattigi is etkisini birlikte 6lgmek amaciyla kurgulandi. Kuzey Yildizi Metrigi olarak
Haftalik Tamamlanan Premium Gorev Sayisi secildi; ¢clinkl bu metrik, kullanicinin yalnizca
icerik tuketmesini degil, 6grendigi beceriyi uygulamaya dokebildigini gosteriyor. Bu nedenle
kayit dontisimdi, ilk 7 giin aktif 6grenme, sertifika tamamlama orani, memnuniyet skoru ve
LinkedIn paylasim orani gibi destekleyici metrikler birlikte takip edilmelidir. Béylece ekibimiz,
programin gercek 6grenme ciktisi ve strdirilebilir is degeri liretip Gretmedigini 6lcebilir.

KPI

Haftalik tamamlanan
Premium gorev sayisl.

Tanim

North Star ana metrigi

Frekans

Haftalik

Neden 6nemli?

Kullanicinin beceriyi
uygulayabilmesini dlcer

Aylik tamamlanan
"Premium Sertifika" sayisi

Sonug KPI'i

Ayhk

Premium Sertifikasyon
basari ¢iktisini 6lger.

Kurs sayfasi - 6deme
dontsimi

Premium sertifika
detay sayfasini ziyaret
edenlerin satin
almaya gegcis orani.

Haftalik

Vaatlerin ve fiyat
konumlandirmasinin ikna
gliclinii olcer.

ilk 7 gin stireklilik orani

Satin alma sonrasi ilk
hafta hedeflenen
davranigi yapanlar.

Haftalik

Retention onculi

30 gun tamamlama /
ilerleme orani

ilk ay icinde b&lim
tamamlama derinligi

Ayhk

Deger surekliligi

4.5 GOOGLE HEART Cergevesinde Lansman

Q? HEART boyutu @ Bu rapor igin anlami .||| Olgiilebilecek sinyal i:? Ornek metrik

« Happiness
~ Engagement
Adoption

Retention

Task Success

@ QrE

Kullanici Premium Sertifika
deneyiminden memnun mu ve
sertifikay: kariyeri icin degerli
gériyor mu?

Kullanici sertifika hazirhik
surecinde gercekten aktif
o6grenme davranigi gosteriyor mu?

Kullanicilar Premium Sertifika
modelini benimsiyor mu?

Sertifika programina giren
kullanici stiregte kaliyor mu ve
Udemy ekosisteminde devam
ediyor mu?

Kullanici asil hedefi olan sertifika
kazanma gorevini basariyla
tamamlayabiliyor mu?

Kullanicinin sinav, sertifika ve
kariyer degeri algisi

Kurs ilerleme, pratik aktivite ve
deneme sinavi kullanimi

Program sayfasini géren
kullanicilarin kayit davranigi

ilk haftadan sonra devam etme
ve sertifika sonrasi yeni 6grenme
davranisi

Sinava girme, sinavi gegme ve
dogrulanabilir sertifika alma
basarisi

> Sertifika sonrasi memnuniyet skoru,
NPS, “Bu sertifika kariyerime katki

saglar” anket puani

£ . Haftalik aktif 6grenme suresi, pratik
@ test tamamlama orani, deneme

sinavi gézme orani

segici Uzerinden Premium pakete

[i] Premium Sertifika kayit orani, plan
gegis orant

ilk 7 guin sureklilik orani, 30 giin
M ilerleme oran,, sertifika sonrasi yeni
kursa kayit orani

Sinava girme oran, sertifika
| ;I kazanma orani, dogrulanabilir

sertifika baglantisini alma orani



Yapay zeka kullanim beyani: Bu raporun hazirlanmasinda Uretken yapay zekayi gorsel
olusturma, kaynak tarama, imla ve noktalamanin diizeltilmesi amaciyla kullaniimistir. Yapay
zeka destekli kaynak taramasinda elde ettigimiz her kaynagi kendimizce kontrol edip uygun
olanlari raporumuzda kullandik. Sonrasindaysa raporumuzu ve kullandigimiz kaynak linklerini
yapay zekaya gonderip kaynakgalandirmayi APA7 formatina uyarlamasi icin kullandik.

Bora-

Grup lideri olarak siz yonergeyi gondermeden 6nceki siirecte kendi yonergemi olusturabilmek
ve arkadaslarimi yonlendirebilmek adina yapay zekayi kullandim. Ancak bu siire¢ ¢ok
onceden oldugu icin promptlari bulamadim. Ancak promptlari séyle verdigimi hatirliyorum,
sizin derste istediginizi belirttiginiz seyleri hangi hafta neler oldugunu ChatGPT’ye
sunumlariniz ve ders isleyis programiyla birlikte gonderip neyi nasil yapmamiz gerektigine
dair bir yonerge olusturttum ve bunu grup tyeleriyle paylastim. Siz ydonergeyi paylastiktan
sonra sizin ydnergenizle birlestirip daha detayl bir ydnerge olusturttum. istemeniz halinde
kendi yonergelerimizi de sizinle paylasabilirim.

Kaynakga Tarama:
Kullanilan Yapay Zeka: ChatGPT (Derin Arastirma Modu)

Prompt: (*YONERGE.DOCX* PAYLASILDI) Sen bir dijital Girlin yoneticisisin olusturman gereken
rapor bu. Bu raporu Udemy icin olusturman gerektigini diisin ve bu raporda istenilen seyleri
nerelerden arastirirsin hangi kaynak hangi konuda isine yarar bunlari dokiimante ederek
bizimle word formatinda paylas.

Sonug: Bize cok dnemli kaynaklar sagladi bunlardan en 6nemlisi kesinlikle investors.udemy
sayfasl. Bu sayfa sayesinde 2021’den 2026’ya kadar biitln finansal verilere sahip olduk.

APA7 formatinda kaynakgalandirma:
Kullanilan Yapay Zeka: ChatGPT (Derin Arastirma Modu)

Prompt: (*KAYNAKCALISTESI.DOCX* ve *UdemyRapor5.5.DOCX* PAYLASILDI) raporumuzda
kullandigimiz kaynaklar bunlar. Senden istedigim sey su, zaten su anda raporumuz
kaynakcalandiriimis durumda ancak APA7 formatina uygun kaynakcalandiriilmamis. APA7
formatina uygun olacak sekilde kaynakgalari diizenle.



Elestirel Amaglar:
Kullanilan Yapay Zeka: Gemini (3.1 Pro) & ChatGPT (5.5 Thinking)

Prompt: (*YONERGE.DOCX* ve *UdemyRapor5.5.DOCX* PAYLASILDI) Sen Dijital Uriin
Yonetimi dersini veren profesorsiin ve 6grencilerine bu projeyi verdin ve paylastigin yonergen
bu sekilde, yonergeyi dikkatlice okuyup incele ve incelemen bitince anladim demen yeterli.
Simdi 6ncelikle rapor sayfa siniri kaldirildi, yapay zeka kullanim beyani da baska bir dosyada
oldugu icin onu da es gececegiz. TAM/SAM/SOM icin net veri vermenize gerek yok dendi o
ylzden orayi Oyle yaptik. Gorsellerde de yapay zeka kullanimina izin verildi bunlari bilerek az
sonra verdigim raporu puanlamani isteyecegim olabildigince elestirel ol ki eksiklerimizi
gorelim.

Cikti (Gemini3.1 Pro): Memnuniyetle. Kilavuzda belirttigim degerlendirme kriterleri
Uzerinden, hazirladiginiz raporun puanlandirmasini asagida paylasiyorum:

Proje Degerlendirme Cizelgesi
e Analiz Derinligi (Maksimum 30 Puan): 27 Puan

o Gerekge: Raporunuz, Grlin yonetimi konseptlerini (Personalar, Value
Proposition Canvas, User Stories) oldukga yetkin bir sekilde kullanmis. Ozellikle
Kabul Kriterlerinin BDD (Behavior-Driven Development) standartlarina
uygunlugu ve "Deger-Ani" metrigi gibi nokta atisi tespitler puani yikseltti.
Kirdigim 3 puan, Deger Onerisi Tuvali'nde daha derin duygusal faydalarin
atlanmasi ve "Outcome Skoru"nun arkasindaki veri/algoritma mantiginin biraz
yuzeysel kalmasindan kaynaklaniyor.

e Arag Kullanimi (Maksimum 30 Puan): 28 Puan

o Gerekge: Gorsellerin, wireframe taslaklarinin ve SWOT ile deger Onerisi gibi
analitik cercevelerin kullanimi son derece profesyonel. Sadece ekranlari degil,
panelleri ve yonetim akislarini da tasarlamaniz ¢ok basarili. Yapay zeka
araclarini gorsellestirme ve metin dizenleme icin seffafca belirtmis olmaniz
kilavuz kurallariyla tam uyumlu.

e Sekil Sartlarina Uygunluk (Maksimum 10 Puan): 10 Puan

o Gerekge: Belirttiginiz istisnalari (sayfa sinirinin kaldirilmasi) dikkate alarak
degerlendirdim. Raporun organizasyonu, baslik hiyerarsisi ve dil bilgisi
akademik ve profesyonel standartlari karsilyor.

e Sunum (Maksimum 30 Puan): Degerlendirilmiyor



o Gerekge: Bu kisim, sinif igindeki s6zIlU performansiniza ve takim tyelerinin
konuya hakimiyetine gore verilecek. Grup lyelerinin her birinin aktif olarak
sunumda yer almasi gerektigini tekrar hatirlatirom.

Rapor Uzerinden Alinan Mevcut Puan: 65 / 70

Beklenen Maksimum Yil Sonu Notu: Sunumdan tam puan (30/30) almaniz durumunda,
projenizin toplam puani 95/100 olacaktir.

Bu, sinif ortalamasinin oldukga tzerinde bir irlin yonetimi giktisi. Sunumunuzu da ayni
profesyonellikte bekliyorum.

--Not bu “Elestirel Amaglar” kismi tekrarl sekilde kullanilarak eksik oldugumuz ve
gelistirilebilir olan konular defalarca tarandi. Su anda verilen prompt ve ¢ikti en son
aldigimiz gikti. Bu sayede raporumuza disardan bir gozle bakildiginda nelerin eksik
oldugunu ve gelistirilebilir oldugunu goérerek eksiklerimizin farkina varip yapmamiz gereken
diizenlemeleri yaptik. Tabi ki yapay zekanin yapin dedigi biitiin diizeltmeleri de yapmadik
yapsaydik bu bizi amacimizdan saptirirdi ve bir nevi 6zellik patlamasina sebep olurdu

*Gorsellerin promptlari raporda géziikme sirasina gore paylasilmigtir.
Gorsel Uretim (Udemy’nin Stratejik Gelisimi)
Kullanilan Yapay Zeka: Gemini (Nano Banana 2)

Prompt: "timeline title Udemy'nin stratejik evrimi 2010 : Kurulus 2015 : Udemy Business'in
lansmani 2021 : Halka agilma ve bireysel abonelik denemelerinin 6lgeklenmesi 2024 : Al
Assistant, Skills Mapping ve Al odakli kurumsal yeteneklerin duyurulmasi 2025 : Yeni CEO
doénemi, Innovation Studio, Lummi satin alimi, Arapga platform agilimi 2025 Aralik : Coursera
ile birlesme anlasmasinin duyurulmasi 2026 Nisan : Hissedar onayi; kapanis icin kalan
diizenleyici streclerin devami" bu timeline'l infografik bir gértinti olarak olusturur musun?

Cikti: Udemy’nin Stratejik Gelisimi Gorseli



Gorsel Uretim (SWOT Gérseli)
Kullanilan Yapay Zeka: Gemini (Nano Banana 2)

Prompt: " Glicll Yonler Cok bliylk katalog, egitmen agi ve kiiresel erisim Enterprise
abonelikte olgek ve tekrarlayan gelir Esnek fiyatlama ve gli¢li promosyon motoru Al
Assistant, role play, learning paths gibi yeni irtin katmanlari Cok dillilik ve hizli igerik
yenilenmesi Zayif Yonler Katalog bollugu nedeniyle karar zorlugu Tiketici segment gelirinde
daralma Yogun indirim kiltlrd nedeniyle fiyat gliven sorunu Kalite algisi platform genelinde
homojen degil Credential/liniversite prestijinde Coursera'nin gerisinde Firsatlar Al ¢agi
nedeniyle upskilling talebinin hizlanmasi Tiirkiye ve benzeri pazarlarda KOBI + geng
profesyonel segmenti Yerellestirilmis kariyer akislari Kurumsal dlglimleme ve beceri bilgisi
taleplerinin artmasi Tehditler Coursera ile olan birlesme siirecinin entegrasyon ve belirsizlik
riski Gizlilik, yapay zeka ve veri aktarimi regiilasyonlari Ucretsiz/kamu ¢éziimleri ve diisiik
maliyetli ikameler icerik korsanligi, kalite manipilasyonu ve platform giiveni riski " Udemy
icin su maddeleri iceren bir SWOT gorseli olustur

Cikti: SWOT gorseli

Gorsel Uretim (Deger Onerisi Kanvasi)
Kullanilan Yapay Zeka: Gemini (Nano Banana 2)

Prompt: Sunumda kullanilmis olan gorsel bu (Sizin sunumuzda bulunan Deger 6nerisi kanvasi
paylasildi), bunun gibi bir gorsel olusturmani istiyorum senden. Ancak igerigini sdyle
dolduracagiz "Deger Haritasi Products & services: kurs katalogu, Personal Plan, Udemy
Business, Al Assistant, practice tests, egzersizler Pain relievers: puan/yorum/badge sistemleri,
kalite kontrol checklist’i, icerik kalite dashboard’u, offline erisim, promosyonlar, takip
kolayligi Gain creators: kisisellestirilmis 6grenme yollari, Al destekli yardim, genis katalog,
yerel dil igerigi, kurumsal analitik ve skill mapping Musteri Profili Jobs: kariyerini
hizlandirmak, sertifika almak, is degisimine hazirlanmak, pratik beceri kazanmak Pains:
secenek fazlahg, kalite belirsizligi, bitce baskisi, zaman kithg, icerik giincelligi kaygisi Gains:
hiz, uygulama, dislik maliyet, cok dillilik, esneklik, glincel beceri" Bunu da Udemy igin
yaplyoruz

Cikti: istedigimiz sey tam olarak olmadi bu yiizden olusturulan gérselin icini bosaltip kendimiz
doldurduk.



Gorsel Uretim (Wireframeler)
Kullanilan Yapay Zeka: ChatGPT

Prompt: (*UdemyRapor5.5.D0CX* PAYLASILDI) Raporumuz bu sekilde. Senden istedigim sey
su oncelikle raporu dikkatlice oku ve anla, gérdiigiin Gizere hangi Wireframe’in hangi
sorunlara nasil ¢dziim olacagi belirtilmis. Ornegin Outcome skor diye bir skor olusturduk. Bu
skoru kurs bilgisinin yaninda goziikecek sekilde gosteren bir wireframe olustur. Udemy’nin su
anki Ul'ina da uyum saglamasi iyi olur.

Gorsel Uretim (Roadmap)
Kullanilan Yapay Zeka: ChatGPT

Prompt: "Now Karar ve satin alma mimarisini sadelestirme Hedef odakl arama, outcome
skoru, rol/seviye filtreleri, tekil kurs / abonelik karsilastirmasi Kullanici dogru kursu ve
kendisine uygun satin alma modelini daha hizli seger. Aramadan kurs detayina gecis orani;
plan segici kullanim orani; 6deme dontsiimi Next Sosyal 68renme ve motivasyon Arkadas
ekleme, haftalik liderlik tablosu, 6grenme puani, seri/streak, kicik rozetler Kullanicilar
arkadaslariyla veya benzer hedefteki kisilerle rekabet ederek 6grenme ritmini korur. Haftalik
aktif 6grenen orani, streak devam orani Next Erken dénem sireklilik 7 glinliik baslangic plani,
Al baslangic testi, dgrenme hatirlaticilari Satin alma sonrasi ilk hafta kopmalari azalir. ilk 7 giin
aktif 6grenme orani; ilk hafta ders ilerleme orani Next Premium sertifikasyon pilotu 1-2
alanda sinavli sertifika programi, dogrulanabilir sertifika baglantisi, standart sertifika ile
karsilastirma alani Udemy’nin kariyer kaniti degeri test edilir ve kullanici talebi 6lgilir.
Premium sertifika programi kayit orani; sinav tamamlama orani Later Kurumsal deger
goruntrlagi Skill-gap dashboard, admin ROI gérinimu, ekip/rol kirllimlari Kurumsal
musteriler 6grenme yatiriminin etkisini daha net goriir. Admin dashboard kullanim orani;
rapor disa aktarma orani " bu tablo icin roadmap gorselini olusturur musun sunun gibi

Gorsel Uretim (HEART Gorseli)
Kullanilan Yapay Zeka: ChatGPT
Prompt: Su tabloyu HEART tablosu gorseli olarak olustur

“Happiness

Anlami: Kullanici Premium Sertifika deneyiminden memnun mu ve bunu kariyeri icin degerli
goriyor mu?

Sinyal: Sinav, sertifika ve kariyer degeri algisi

Metrik: Sertifika sonrasi memnuniyet skoru, NPS, kariyere katki anket puani

Engagement



Anlami: Kullanici sertifika hazirhginda aktif 6grenme davranisi gosteriyor mu?
Sinyal: Kurs ilerleme, pratik aktivite, deneme sinavi kullanimi

Metrik: Haftalik aktif 6grenme siiresi, pratik test tamamlama orani, deneme sinavi ¢ézme
orani

Adoption

Anlami: Kullanicilar Premium Sertifika modelini benimsiyor mu?

Sinyal: Program sayfasini gérenlerin kayit davranisi

Metrik: Premium Sertifika kayit orani, Premium pakete gecis orani

Retention

Anlami: Kullanici stiregte kaliyor ve 6grenmeye devam ediyor mu?

Sinyal: ilk haftadan sonra devam etme, sertifika sonrasi yeni 6grenme davranisi

Metrik: ilk 7 giin sureklilik orani, 30 giin ilerleme orani, sertifika sonrasi yeni kursa kayit orani

Task Success

Anlami: Kullanici sertifika kazanma gorevini basariyla tamamliyor mu?

Sinyal: Sinava girme, gegme ve dogrulanabilir sertifika alma basarisi

Metrik: Sinava girme orani, sertifika kazanma orani, dogrulanabilir sertifika baglantisi alma
orani”
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